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Un challenge pour I’'ingénierie
hospitaliere

Pour:

e Garantir la securité

e Assurer la maintenance

e Maitriser les colts d’exploitation
e Avec des moyens réduits

Il faut savoir:
=» ldentifier et gérer les risques
=» Manager par la qualité
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Un changement culturel

e L’Ingénieur ou Technicien Hospitalier devient
Pilote de processus logistigue !
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Lecon de pilotage n°1

e Le pilote IDENTIFIE et
ANALYSE les RISQUES
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Lecon de pilotage n°2

e L’outil indispensable du pilote
est la CARTOGRAPHIE
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Cartographie des risques

e La cartographie des risques sert a:
recenser tous des risques,
les hiérarchiser,
fournir une vision d’ensemble aux decideurs,
orienter les stratégies d’action,
suivre I'efficacitée des actions mises en ceuvre,

communiquer sur les résultats.



Le secours de ’ANAP
L’outil QUICKSCAN pour la maintenance
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[] Champs non renseignés
[] Marge de progression
[] Dans la moyenne

[ ] Point fort




Le secours de ANAP

Direction géneérale
de |'offre de soins

Siphelie

Présentation de l'outil
Journée nationale
20 mai 2014

appui santé & médico-social
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OPHELIE: @
'outil ANAP

» Maitrise des risques + Pilotage global :
réglementaires et
techniques : » Responsabilité penale du chef

de I'établissement

» Mises aux normes et + Vision globale du patrimoine

conformité de 'EPS = pilotage stratégique
« Evolution des fonctions et operationnel
techniques = Direction » Maitrise des colts immobiliers
investissement/entretien et logistique Direction « Satisfaction des personnels et
maintenance du parc technique générale des pgtle_nts ' _
immobilier « Contribution a I'élaboration des
et travaux SRIS

-

OPHELIE

Direction
des Pilotage financier :

finances
2 » Outil et tableaux de bord d'aide
Contréle 3 la décision

de gestion

Médecins
équipes
soignantes

+ Qualité d'accueil des patients Patients

+ Ergonomie de travail pour les
personnels

» Adéquation fonctionnelle des
locaux :

» Maitrise des colts
d'exploitation
+ Fiabilisation des comptes
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OPHELIE:

grille de données sur les risques
o

Conformité accessibilité aux handicapés

Niveau de criticité

Montant des investissements i prévoir (k€ TTC)
Conformité ascenseurs - élévateurs

Niveau de criticité

Montant des investiscements a prévoir (k€ TTC)
Conformité sécurité électrique

Niveau de criticité

Montant des investissements a prévoir (k€ TTC)
Conformité sécurité incendie

Niveau de criticité

Montant des investissements a prévoir (k€ TTC)

Existence d'une alimentation de secours pour
permanence électrique

Conformité amiante
Niveau de criticité
Montant des investissements a prévoir (k€ TTC)
DTA réalisé
Conformité plomb
Miveau de criticité

Montant des investissements a prévoir (k€ TTC)

Demier avis de la commission de sécurité et d"accessibilité

Commentaires notamment sur les aubres contriles
réglementaires (ex : contrile de I'air, réseaux gaz

médicaux, etc.)

non ¥

moyen ¥

100,00
non v
v
100,00
non ¥
v
100,00
non ¥
v
100,00
non ¥
non ¥
v
100,00
non ¥
non ¥
¥
100,00

Mon favorable ¥

Contréle de 'air QK

Autres risques (liste a cocher parl'établissement - exemple de risques identifiés ci-dessous)

Conformité siireté nucléaire

Niveau de criticité

Montant des investissements a prévoir (k€ TTC)
Conformité réglementation parasismique

Niveau de criticité

Montant des investissements a prévoir (k€ TTC)

Conformité ICPE

Autre conformité i prévoir

Montant des investissements a prévoir (k€ TTC)

Précisions

Commentaires

nan v
v
100.00
nan v
v
100.00

sans objet ¥

oui ¥

100.00
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« SECURITEL », une
cartographie simplifiee
4 dimensions:

6 CIBLES -stratégique
structurelle w252

e la sécurité incendie -technique c‘“‘e(es
o la sécurité électrique  “cUlturelle

e |la slreté (prévention des vols, violences et
malvelllances)

e |a sécurité des machines et équipements
e I'hygiene

e |la prévention des chutes et des heurts et
‘accessibilité aux personnes handicapées.
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TABLEAU 1: Extrait du référentiel SECURITEL concernant les deux premiers chapitres de l'onglet "Sareté"

pendarmerie.

Fesponsable de

énon

S7

A I'embauche to
présente son cas

S8

Une note pondéree est

du critere et sa faisabilité

e "partie
re OUI s
dans le
stagiaire

entre I'optimum et la note obtenue,
->pour définir des priorités

Colonne a
Comp|éter\1: Sdreté (prévention des vols, agressions, malveillances et fugues)
N° Question Evaluation |Efficacité| Faisabil. Caz NOt,e, Guide Commentaire, constat , M'a_rge .
pondérée d'amélioration
ISTRATEGIE
| 'stablissement a réalisé une Répondre OUI si une tell‘e étude (ou sa ré_-évaluation), réalisée par
S1 jetude des risques de vol, intrusion, NON 2 3 6 0 ex,emple p?r T EEE 3 a§s'1'1ra_1r]¢§e, B OIS £6 & £, 6
nalveillance. Rgpondre En grande partie" si I'étude date de plus de 3 ans.
Répondre "NON" dans les autres cas.
| établissement a rédigé un Réponc!re QUI Si ’ul’.l programme }a§t formalisé avec des objecﬁfs et
S2 programme d'action pour lutter Partiellement 2 3 6 21 [N SEMEETER precis et si 'I. e R annL'Je'IIefne.nt' au moins. 3,9
ontre la malveillance ' Repondre "partlelle_ment_" si le programme a été réalisé depuis '
) Imoins de 5 ans mais qu'il n'est pas ré-évalué annuellement.
Répondre OUI si un protocole a été signé entre I'hopital et les
| établissement a signé un services de police selon le protocole d'accord Santé-Intérieur du
S2 , IR P Ooul 2 3 6 6 [12/08/2005 . 0
protocole d'accord "police-hépital”. . . . . . -
Répondre "en grande partie" si'ce protocole existe mais n'a pas été
) Fé-évalué depuis moins de 5 ani\.
ISTRUCTURE
lUn responsable est chargé de Jit Répondre OUI si la fiche de foncti¢h de ce responsable stipule ces
S3 prévention et de la lutte contrg'ia NON 2 2 4 0 factivités, et s'il a 'autorité nécessaiiz notamment sur du personnel 4
malveillance. de gardiennage ou de ronde.
Répondre OUI si du personnel de I'étéblissement est employé a la
surveillance de nuit, tous les jours de Ifannée, et si ce personnel
fectue des rondes et s'occupe des ing allations de contréle d'accés
7 . . N du standa - L au
4 Larealisation de chaque critere finsee Guide de leur s
, , . gle (PTI). ‘ g
est évaluée selon quatre niveaux e« i
s persomne cotation
[} . . . épondre "p de
|| lors d'une visite de risques ndes,
épondre OUI si les agents de I'entreprise disposent de certificats
a prévention et la protection de qualification professionnelle valides, si le contrat d'intervention
S5 contre les malveillances sont Non concerné 2 2 4 0 est formalisé et détaillé et si la surveillance de I'environnement et 0
Assurées par une entreprise des acces est continue avec une intervention possible dans le 1/4 h
Spécialisée extérieure. qui suit |'alerte.
Répondre NON dans le cas contraire.
Des rondes sont organisées Ré,pondre OulET ) ’ - e oudas-de-nallcgR 2
S6 fégulierement par la police ou la | Partiellement 2 3 6 2,1 preoccupante et M arg e d 'amél IO atl O n — d Iffé re n Ce

e d'identification.

7 -
re OUI s
. .maee Calculée selon la pertinence feous T FE- -
badge. re "partiellement” si seulement le personnel soignant porte ’
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UNE CARTE DE LA SECURITE

Prévention des
chutes et heurts,
accessibilité
handicapés

Hygiene

Sécurité incendie
10

Sécurité machines

Un diagramme radar donne une
représentation graphigue du niveau
atteint dans chacun des 6 domaines

Sécurité électrique

La moyenne pondeéree
des notes de tous les
criteres permet le calcul
d'un score exprimeé par
une note sur 10,

Sureie veritable indicateur

composite du niveau de

sécurité atteint dans le
domaine considéreé.
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Conclusion

e L'hopital, le lieu de tous les risques

e La cartographie, outil indispensable
pour les identifier et les maitriser

e |La cartographie des processus est le
prealable a la cartographie des risques
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